互联网概要

互联网的实质，可以用“一个短语三个数”概括。一个短语，无组织的组织力量；三个数，3%、7%和90%。
一个短语，“互联网的革命性体现于无组织的组织力量，使命是建立网络社会”；三个数，“互联网的核心价值，3%是老媒体，7%是新媒体，90%是沟通平台”，形象地说，3%是老黑板，7%是新黑板，90%是酒桌。老黑板包括资料库和传统型网络媒体，新黑板指社会化媒体，酒桌包括通信和社交。——老媒体由主办方使用，即由主办方指定人员发表文章；新媒体由高级会员使用，即由获得授权的用户自主发表文章；沟通平台由注册用户使用，即任何用户可以在账号内进行网络活动。

说明：网络社会的含义与结构

互联网已经从初期的“虚拟世界”发展为“镜像世界”，换言之，互联网由“生人网络”发展为“熟人网络”，网络社会与现实社会平行，都是真实的。

网络社会，形象地说，也有官有民。“官”有三级，首席运营官、区域管理员和基层管理员；“民”有两级，高级会员和注册用户。

注：单位网站几乎无用的原因

一，仅仅发挥了互联网应有价值的3%；二，还是一个虚无世界——虚拟世界都算不上，因为没有注册用户，没有人。

附一：互联网主体技术的组成

（一）传统型网络媒体：占比3%，亦称记者编辑模式媒体，以作品审查为特征，采用传统媒体的方式生产内容。同时，还包括海量存储静态内容的资料库。

（二）社会化媒体：占比7%，亦称通讯员专栏模式媒体，以作者审查为特征，由用户生产内容，即对符合条件的注册用户授予高级会员资格，由高级会员自主发表作品。

（三）沟通系统：占比90%，包括通信和社交两种方式，体现在账号内部。

1、通信：普通会员（任何注册用户）通过网络通信保持两者之间的联系，显示在网站内部。含短消息、书信（网络邮件）和交谈（类QQ即时通讯）。

2、社交：普通会员（任何注册用户）通过社会化网络（SNS）保持关系型联系或主题型联系，显示在网站内部。含微博客（记录）、博客（日志）、论坛（帖子）。

特别说明：博客、微博客因为没有把关人审核内容，并不属于媒体，不能显示在网站外部，而只能在账号内与好友分享。即使有数百万粉丝，微博也不能认定为社会化媒体，而只能算作巨型社区。
附二：信息化与网络化的区别

（一）认识网站

1、网站的构造。网站由三部分构成，网站外部、账号内部和子网站。

2、网站的功能。网站有三个功能，媒体功能（一对多）、通信功能（一对一）和社交功能（多对多）。媒体功能体现于网站外部，通信和社交功能体现于账号内部。

3、网站的内容。网站可以生产三类内容，静态内容（资料平台的内容）、动态内容（创作平台的内容）和碎片内容（通过通信和社交两类沟通所产生的内容，体现于账号内部）。

（二）认识信息系统

1、信息系统的核心是工作流，即业务过程的部分或整体在计算机应用环境下的自动化。

2、信息系统的基本要素是流程和数据。

（三）区别

信息化由信息系统实现，网络化由网站实现。

概括地说，信息化是“内部工作联系”，而网络化是“内外综合联系”。

1、信息化是内网，是局域网；网络化是外网，是互联网。

2、信息化的地域限定于办公地点，网络化的地域发散到全国各地。

3、信息化涉及的对象是本单位职工，网络化涉及的对象还包括了以各种方式与本单位发生联系的所有相关人员。

4、信息化侧重于处理业务问题，网络化侧重于处理团队问题。

附三、网站建设要点

（一）网站建设的含义

1、网站建设包括两个环节，网站制作和网站运营，但重点是网站运营，即发展注册用户。

2、网站建设包括两个方面，内容建设和组织建设，但重点是组织建设，即构筑网络社会。

3、网站建设包括两个模式，外包打理3%，自己使用97%。特别是，要将账号内部视为自己的办公室，进行网络办公，并且建立起自己的个人官网。
（二）网站建设的重点

1、发动职工参与。领导重视，特别是一把手重视，将网站视为与办公场所同等重要的单位基础设施，要求每个职工都在网站上注册，互相加为好友，参加日常网络生活。这是网站成功的关键。

2、发起交流区话题。交流区在账号内部，登录账号后，位于页面底部。这里要成为领域的大堂，成为领域汇聚人气的地方——可以在这里向别人提出问题，也可以在这里替别人解答问题；可以提供消息，也可以展示图片；可以分享工作经验，也可以开展教育培训。注册用户还可自行建立各种权限的群组，使信息交流更深入、更广泛并更有组织地进行。

3、发展通讯员。网络媒体有两种建设模式，“记者编辑制”和“通讯员专栏制”，网站采用“通讯员专栏制”生产内容。主办方应以文件形式，要求各部门、各班组以及各分支机构指定通讯员，及时在网站上宣传本单位的工作成绩和精神风貌。同时，“本职通讯员”应在其他部门和社会公众中发展“志愿通讯员”，引导全社会关注自己、支持自己。
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